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Tentang One Stop EnglishEducation 

One Stop English Education merupakan satu dari sekian banyak TOEFL 

ITP® Test Center resmi dari Educational Testing Service (ETS). One Stop 

English Education telah menjadi mitra resmi dari Indonesian International 

Education Foundation (IIEF) sejak tahun 2014. IIEF sendiri merupakan 

lisensor tunggal ETS di Indonesia. One Stop English Education telah 

memfasilitasi ribuan Test Taker dari Sabang sampai Merauke melalui tes 

TOEFL ITP paper-based maupun digital secara Remote Proctoring. Pada 

saat ini One Stop English Education menyelenggarakan tes TOEFL ITP® 

lebih dari 30 titik di Indonesia melalui cabang/ mitra penyelenggara untuk 

tes offline dan online. 

 
Toefl ITP® Resmi ETS 

TOEFL ITP® merupakan merk dagang dari Educational Testing Service 

(ETS) yang bertempat di Princeton, USA. Di Indonesia, TOEFL ITP® hanya 

disediakan oleh satu lisensor yaitu Indonesian International Education 

Foundation (IIEF) dan diselenggarakan oleh lembaga-lembaga yang 

ditunjuk sebagai Authorized TOEFL ® Test Center (ATS). Jadwal tes resmi 

juga dapat dilihat melalui laman website resmi IIEF. 
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Daftar Check 
Readiness 

Practice 
Login 

Masuk 
grup WA Tes 

Cek lebih teliti sebelum mendaftar tes. Peserta yang tidak memenuhi persyaratan 

dinyatakan auto failed tanpa ada opsi reschedule atau refund dana pendaftaran. 

Persiapan Tes TOEFL ITP® Digital – Remote Proctoring 

Ada beberapa hal penting yang harus dipersiapkan oleh peserta tes, diantaranya adalah: 

1. Pendaftaran dilakukan sebelum masa pendaftaran ditutup. 

2. Peserta wajib melakukan CHECK READINESS setelah melakukan pendaftaran, yaitu 

pengecekan device dan jaringan yang akan digunakan untuk tes. CHECK 

READINESS dilakukan secara mandiri oleh peserta maksimal H-2 sebelum tanggal 

tes. 

3. Peserta wajib melakukan PRACTICE LOGIN yaitu proses pengecekan data diri, 

Student Unique ID, kamera, mikropon dan speaker dari perangkat yang digunakan 

untuk tes. 

4. Tes sesuai tanggal dan sesi yang telah dipilih. Peserta tidak dapat berpindah jadwal 

atau membatalkan tes pada hari H tes. 

5. Mengikuti semua aturan yang telah ditetapkan sesuai dengan prosedur dan standar 

pengawasan dari sistem Proctoring ETS. 

 

Alur Pendaftaran Tes 

Alur pendaftaran tes TOEFL ITP Digital di One Stop English Education 

 

 
Persyaratan Perangkat 

Berikut ini adalah persyaratan yang wajib dipersiapkan oleh peserta tes: 

 Laptop dengan spesifikasi minimal Windows 10 atau MacOs Minimal Monterey. 

Tidak diperbolehkan menggunakan iPad, PC, dan Chromebook. 

 Smartphone yang telah terinstal aplikasi Zoom Meeting 

 Jaringan internet stabil dengan minimal kecepatan 1Mbps (700kb/s). 

 Headset/ headphone berkabel non bluetooth. 

 Kartu Identitas fisik. Wajib diperlihatkan pada saat tes. 

 Ruangan private untuk tes. Tes tidak diperbolehkan di ruangan publik. 

Peserta wajib sendirian selama tes berlangsung. 

 Tidak diperkenankan membawa kertas catatan/ coretan selama tes. 
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Catatan: 

Peserta tes wajib memfotokan hasil Check Readiness kemudian dikirimkan ke ADMIN 

via Whatsapp atau upload link yang telah disediakan untuk selanjutnya diverifikasi 

sebagai peserta yang memenuhi syarat mengikuti tes. Peserta yang telah terverifikasi 

akan mendapatkan konfirmasi pendaftaran yang berisi Akses Login, link WA Grup, cek 

progress sertifikat dan buku panduan tes. 

Check Readiness 

Check readiness merupakan tahapan untuk melakukan pengecekan persiapan 

peserta sebelum mengikuti ujian tes TOEFL ITP® Resmi ETS secara online. 

Langkah ini tidak boleh dilewatkan oleh peserta karena selain menjadi cara untuk 

memastikan peserta siap, hasil Check Readiness juga digunakan oleh TOEFL 

Administrator untuk melakukan verifikasi pendaftaran peserta. 

 
Check readiness tidak bermaksud untuk mempersulit peserta, justru akan sangat 

membantu peserta untuk tes secara aman, lancar dan tanpa kendala. 

 
Check Readiness terdiri dari 3 tahapan, yaitu: 

1. Run system Check, pengecekan spesifikasi device yang digunakan. 

2. Check Bandwith Internet, pengecekan kecepatan jaringan internet. 

3. Instalasi TOEFL Secure Browser yang digunakan untuk tes online. 
 

Kapan Harus Melakukan Check Readiness? 

Peserta wajib mengirimakan hasil check readiness maksimal H-2 sebelum tanggal tes. 

Peserta yang tidak mengirimkan hasil check readiness dinyatakan auto failed tanpa ada 

opsi reschedule atau refund dana pendaftaran. 
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Langkah-Langkah Check Readiness 

 
1. Run System Check 

Buka shortcut link bit.ly/etsonline-org. Pilih Check Readiness pada menu bagian 

kanan atas (perhatikan tanda panah). Tidak membutuhkan username dan password. 

 

 
 

 

Pilih ONE STOP ENGLISH EDUCATION pada saat muncul notifikasi Link This Device to 

Your Institution. Jika nama institusi tidak muncul pilih opsi Skip this step. 

http://www.onestopenglisheducation.com/
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Pilih Run System Check pada tampilan opsi yang muncul. Ketika muncul opsi apapun 

untuk memasukkan username atau data apapun abaikan saja, pilih Run Check untuk 

melanjutkan. Sistem akan melakukan mendiagnosa secara otomatis, tunggu hingga 

prosesnya selesai. Kecepatan proses dignosa tergantung pada kecepatan akses internet. 

Perhatikan tanda panah: 

 

 
Isi First and Last Name kemudian klik Run Check. 

 

 

 
Tunggu hingga proses diagnosa selesai. 
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Setelah diagnosa berhasil akan muncul tabel berisi spesifikasi device dan jaringan. 

 

Device dan jaringan yang tidak memenuhi persyaratan akan diberikan tanda warning 

sesuai dengan status detail informasinya. Lihat contoh: 
 

 

 Apa yang harus dilakukan ketika device tidak support? 

Lakukan hal berikut jika muncul warning pada saat Run System Check: 

1. Browser, cek ulang dengan menggunakan browser bawaan laptop. Atur browser 

default laptop menggunakan Microsoft EDGE (Windows) dan Safari (MacOs). 

2. Internet Connection, ganti koneksi internetmu dengan yang lebih cepat. 

3. Trace Route, trouble pada akses internet ke server. Ganti koneksi internet. 

4. Resolution, tidak mengganggu jalannya tes, silakan diabaikan. 

5. Test Delivery Failed, ada gangguan pada koneksi internet. 

http://www.onestopenglisheducation.com/


www.onestopenglisheducation.com  

2. Bandwith Check 

Kembali ke halaman beranda bit.ly/etsonline-org, pilih Check Readiness kemudian 

pada opsi pada Advanced Readiness and Troubleshooting klik Bandwith Check. 

Lihat tanda panah: 
 

 

 
Pada opsi Bandwith Check Information pilih One time check. 

Tunggu hingga sistem mendeteksi WAN IP dan kecepatan koneksi internet. 

 

Jika hasil telah muncul fotokan melalui kamera smartphone (bukan screenshoot atau 

save as PDF). Koneksi internet minimum yang diwajibkan adalah 1Mbps (700KB/s), 

jika hasil checking menunjukkan angka avg di bawah 1Mbps (700KB/s) ganti 

koneksi internet dan lakukan pengecekan ulang. Kirim hasil check ke Admin untuk 

melengkapi proses pendaftaran. Lihat contoh hasil Bandwith Check: 
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3. Instalasi TOEFL Secure Browser 

Kembali ke halaman beranda bit.ly/etsonline-org, pilih Download Secure Browser 

yang terdapat di menu bagian kanan atas. Lihat tanda panah: 

 

 
Sistem akan otomatis mendeteksi perangkat yang digunakan, klik ikon download untuk 

memulai proses pengunduhan. Proses download akan berjalan dan bisa dilihat pada 

bagian kanan atas browser. Tunggu prosesnya selesai kemudian pilih buka file untuk 

menginstal ke perangkat. 
 

 

 
Jika menggunakan jenis perangkat lain bisa memilih opsi operating system yang support 

untuk tes secara online. Namun, pada saat ini tes hanya dapat dilakukan melalui laptop 

dengan dukungan Windows 10 dan Macbook dengan MacOs minimal Monterey. 
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Tips instalasi: 

Sebelum melakukan instalasi, matikan/ non-aktifkan terlebih dahulu. 

Jika proses download menggunakan Internet Download Manager, pastikan 

license dalam kondisi aktif. Jika expired, non-aktifkan IDM terlebih dahulu. 

Pada perangkat Apple, setelah melakukan download lakukan langkah-langkah 

berikut: 1) copy file installer di folder download dengan menekan Cmd + C, 

kemudian buka desktop dan pastekan dengan menekan Cmd + V bersamaan. 

Pada perangkat Apple, aplikasi akan muncul sebagai “TOEFL Audio Browser”. 

Aplikasi hanya berjalan jika dibuka dari desktop. 

Jika mengalami kegagalan instalasi, pastikan telah menutup semua program yang 

berjalan seperti Teamviewer, Anydesk, TVNServer, AsusExpertScreen, atau 

program remote desktop lainnya. 

Jika kendala muncul berulang, ganti perangkat dengan laptop alternatif. 

Lakukan instalasi dengan mengklik dua kali pada file installer yang telah 

didownload. Selanjutnya akan muncul ikon aplikasi di desktop Windows 

seperti ini: 

 
 
 

 
Klik untuk membuka aplikasi. Tampilan halaman beranda akan muncul 

seperti ini. Fotokan hasil instalasi kemudian upload untuk proses verifikasi. 

 

 

 

 
 
 
 

 
TOEFL Secure 
Browser 
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Langkah-Langkah Practice Login 

 
PRACTICE LOGIN 

Waktu Practice Login: Practice login dilakukan H-1 hingga maksimal pukul 21.00 WIB. 

Admin akan mengirimkan file AKSES LOGIN pada H-1 sebelum periode tanggal tes. 

Siapkan 1 laptop yang telah terinstal TOEFL Secure Browser dan ID card. 

 
Buka TOEFL Secure Browser yang telah terinstal di laptop, 

pilih START MY AT HOME TEST. Lihat gambar: 
 

 
Pilih opsi Prior to Test Day kemudian Start a Practice Session. 

Prior to Test Day – Start a Practice Session merupakan simulasi untuk masuk ke 

program. Pada hari H tes, peserta memilih opsi sebelah kanan yaitu On Test Day – 

masukkan SESSION NUMBER – kemudian Submit. 
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Masukkan DATA DIRI berupa Given name – family name dan date of birth atau 

menggunakan Student Unique ID dan family name. Cek kembali data, jika ada data yang 

tidak sesuai bisa minta perbaikan kepada Admin. 

 

 
Muncul pop up persetujuan bahwa Test Taker mengijinkan Proctor atau Pengawas untuk 

mengakses speaker, mikrofon dan kamera dari laptop peserta. Ceklis “ I have read and 

agree to the terms oulined above” dan klik NEXT 

 

 
Selanjutnya sistem akan secara otomatis melakukan diagnosa pada konfigurasi 

device yang digunakan. Pastikan semua device mulai dari speaker, mikrofon dan 

kamera berfungsi dengan baik. 
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Foto wajah ID Card ID Card 

Sistem akan memberikan tanda   untuk konfigurasi yang telah support untuk 

mengikuti tes secara online. Jika perangkat tidak mendukung, sistem akan memberikan 

warning berupa tanda   atau tanda    . Jika speaker dan mic tidak terdeteksi, tutup 

program dan plug-in kembali headset berkabel. Buka program dan lakukan pengecekan 

ulang. 

Pastikan mic dalam kondisi unmute, cobalah bersuara untuk memastikan sistem dapat 

mendeteksi mic yang digunakan. Klik next untuk melanjutkan. 

 

 
Selanjutkan lakukan simulasi verifikasi wajah dan kartu identitas. Pastikan wajah muncul 

di tampilan kamera. Pilih TAKE PICTURE jika posisi sudah sesuai. Kemudian pilih NEXT 

untuk melanjutkan ke tahap verifikasi berikutnya. 
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Catatan: 

Test Taker WAJIB mengirimkan hasil Practice Login yang menunjukkan 
wajah dan kartu identitas. 
Wajah terlihat jelas, tidak ditutupi oleh sticker/di blur 

Kartu identitas HARUS SAMA saat pendaftaran, practice login dan diperlihatkan 
fisiknya pada saat verifikasi di hari H tes. 
Jika data tidak sesuai, maka Proctor berwenang mereject tes. 

Admin akan memberikan tanda CHECKED  untuk menunjukkan 
bahwa semua persiapan telah sesuai dengan prosedur ETS. 

 
One Stop English Education tunduk pada Undang-undang perlindungan data personal. 
Data yang telah terkirim dipastikan hanya digunakan untuk keamanan tes dan tidak untuk 
kepentingan lain. Data berupa id card akan dihapus setelah tes selesai. 

 

 
Fotokan pada bagian ini kemudian kirim ke Admin untuk verifikasi bahwa Test Taker 

telah menyelesaikan proses Practice Login. Tutup program jika proses Practice Login 

telah selesai. Selanjutnya masuk ke WA Grup yang telah disediakan oleh Administrator. 

 

Practice Login adalah simulasi untuk real test pada hari H. 
 

Verify Your Information 

 

Jalaludin Rumi 

Photo Identification 

Photo 
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Sesi 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Masuk ke Zoom Meeting 

dari smartphone 

 
09.20 Waktu Indonesia Barat 

 
13.20 Waktu Indonesia Barat 

 
16.20 Waktu Indonesia Barat 

 
19.20 Waktu Indonesia Barat 

Masuk ke sistem tes 

(TOEFL Secure Browser) 

 
09.30 Waktu Indonesia Barat 

 
13.30 Waktu Indonesia Barat 

 
16.30 Waktu Indonesia Barat 

 
19.30 Waktu Indonesia Barat 

 
Catatan: 

Peserta masuk ke ZOOM MEETING terlebih dahulu untuk melakukan verifikasi. 
Peserta yang telah lolos verifikasi diperbolehkan memasuki sesi tes melalui TOEFL 
Secure Browser yang telah terinstal di laptop. 
Setiap sesi tes memiliki masa expired. Cek koneksi internet sebelum memulai tes. 
Jika peserta tes melebihi waktu timeout untuk masuk ke sesi tes, maka Proctor 
berwewenang menghentikan tes peserta dan dinyatakan failed. 
Peserta wajib mengikuti semua prosedur tes yang berlaku. 

Persiapan di Hari H Tes 

 
Ruangan dan pakaian 

Peserta melaksanakan tes di ruangan private. Dilarang tes di ruang publik seperti kafe, 

taman, kantor, perpustakaan, mal dan lain-lain. Pastikan tidak ada orang lain atau 

berbincang dengan orang lain selama tes berlangsung. Proctor atau pengawas berhak 

melakukan cut pada peserta yang tidak mengikuti prosedur. 

Pakaian rapi kemeja putih non t-shirt. 

 
Persiapan memulai tes 

Pastikan kembali telah mengirim hasil CHECK READINESS dan PRACTICE LOGIN 

di hari sebelumnya. Pada Test Date tahapannya hampir sama dengan pada saat 

practice login (perbedaannya pada saat tes memasukkan SESSION NUMBER) 

Siapkan 1 laptop, 1 smartphone, KTP, headset berkabel dan koneksi internet 

dengan kecepatan minimal 1Mbps (700KB/s atau mendekati) 

 

   

   

   

   

   

 
Jika peserta tes mendaftar di lembaga cabang/ mitra, waktu memulai tes bisa saja 

berbeda. Cek lebih teliti untuk proses masuk ke Zoom Meeting/Program tes. 
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Peserta menyalakan kamera Zoom 

dan mematikan mic. 

 
Wajib ON CAM selama tes. 

1 

Mengganti nama akun Zoom sesuai 

dengan angka depan dari Student 

Unique ID. Misal: 04_Bella Naiya. 

Proctor akan melakukan presensi 

berdasarkan ID. 

2 

Peserta diwajibkan memperlihatkan 

ruangan tes dengan memutar kamera 

smartphone secara 360 derajat. 

Memperlihatkan ruangan kanan-kiri, 

jendela dan pintu. Pastikan tes di 

ruangan privat dan hanya sendirian 

di dalam ruangan. 

3 

Proctor akan meminta peserta untuk 

merestart laptop sebelum masuk ke sistem. 

Cek juga akses internet, pastikan dalam 

kondisi stabil. 

4 

 
Pasang headset berkabel ke laptop sebelum 

membuka program tes. 

Dilarang menggunakan headset bluetooth. 

5 

Verifikasi 

Verifikasi akan dilakukan sebanyak 2x sebelum peserta memulai tes. Verifikasi 

pertama merupakan pengecekan ruangan, penggunaan second camera via Zoom 

Meeting, dan presensi. Berikut step-step yang harus dilakukan oleh peserta: 
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Peserta yang telah lolos verifikasi pertama 

diperbolehkan masuk ke sistem tes dan melakukan 

verifikasi kedua melalui TOEFL Secure Browser. 

Selesaikan proses verifikasi hingga sampai 

ke halaman approval. 

Proctor akan melakukan approval untuk 

Peserta yang telah melewati verifikasi. 

Kamera ON dari sisi kiri/kanan 
monitor dan Test Taker terlihat 

Diperbolehkan mengikuti tes 

Ruangan private Diperbolehkan mengikuti tes 

Menggunakan headset 
berkabel non Bluetooth 

Diperbolehkan mengikuti tes 

Pakaian proper Diperbolehkan mengikuti tes 

Tes menggunakan laptop Diperbolehkan mengikuti tes 

 

Off cam selama tes Tes dihentikan sementara 

Tes dibantu orang lain Tes auto failed 

Tes menggunakan PC Tes auto failed 

Mengoperasikan 2 hape Tes auto failed 

Meninggalkan ruangan Tes auto failed 
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Masuk ke Sesi Tes 

Buka aplikasi TOEFL Secure Browser yang telah terinstal di laptop. 

Klik START MY AT HOME TEST pada halaman beranda. Lihat tanda panah: 
 

 
Masukkan Session Number yang telah diberikan Administrator. Session Number 

berbeda dengan Student Unique ID. Contoh: 202869-05. Klik NEXT untuk melanjutkan. 

 

 
Setelah masuk ke sistem tes, peserta akan melakukan verifikasi data. Selesaikan semua 

step hingga ke tahapan WAITING FOR APPROVAL. Proctor akan melakukan verifikasi 

dan approve jika data dan hasil checking-in telah sesuai. Klik NEXT untuk memulai tes. 



 

 

 
Jika pada saat masuk ke sistem tes 

muncul pemberitahuan All Servers are currently full 

tunggu hingga 15 menit maka akan otomatis 

masuk ke sistem tes. 

Jika dalam kurun waktu 15 menit masih sama, 

hubungi Proctor melalui chatbox Zoom untuk 

melakukan reset proses verifikasi. 

Sebutkan NAMA untuk mempermudah identifikasi. 
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Penempatan Secondary 

Camera (via Zoom Meeting) 

 
 
 

 
Penempatan main Camera 

melalui webcam laptop 

(via TOEFL Secure Browser) 

 

Connect with Chatbox 

Jika terjadi kendala, Peserta dapat menghubungi Proctor 

melalui Chatbox di Zoom maupun sistem tes. Test Taker 

tidak diperbolehkan mengoperasikan smartphone selama tes 

kecuali untuk mengetik di chatbox zoom untuk terhubung 

dengan Proctor. 

 
Peserta yang mengoperasikan smartphone selama tes dan 

tidak digunakan sebagai secondary camera via zoom, maka 

Proctor berwenang untuk melakukan PAUSED atau terminate 

untuk menghentikan tes karena termasuk pelanggaran tes. 

 

 
Catatan: 

Proctor memiliki wewenang untuk mereject menterminated peserta yang tidak 

memenuhi syarat atau mengabaikan instruksi keamanan dari Proctor. 

Proctor memiliki wewenang untuk menghentikan tes Test Taker ketika ditemukan 

adanya indikasi kecurangan selama tes berlangsung. 

Peserta yang terkendala jaringan tidak dapat melakukan reschedule. 

Peserta yang terbukti melakukan kecurangan akan dibanned dari semua testing 

ETS sejak tanggal tes tanpa diberikan pemberitahuan. 

Peserta yang merekam aktifitas tes/ memfotokan soal ujian akan dikenakan sanksi 

pidana dengan ancaman kurungan 3 tahun penjara, denda maksimal 100 juta dan 

dibanned seumur hidup. 
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Penempatan Secondary 

Camera (via Zoom Meeting) 
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Verifikasi 

Verifikasi kedua dilakukan melalui sistem tes. Peserta harus melakukan verifikasi wajah 

dengan selfi menggunakan webcam laptop dan pengambilan kartu identitas. 

Pastikan ruangan dalam kondisi cahaya yang baik dan ID card terbaca di Proctoring. 

Jika tidak disesuai, maka Proctor akan mereject verifikasi peserta. 

 

 

Candidate Photo 
 

 
Photo ID ( Front) 

 

 
Photo ID ( Back) 
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Mengunduh Hasil Tes 

 
Hasil tes dalam bentuk Unofficial Student Score Report bisa langsung di save PDF. Score 

Report ini hanya bisa 1x download. Setelah score muncul, ikuti langkah-langkah berikut: 

 
1. Klik 

2. Cari ikon Printer atau Tulisan Printer di sebelah kiri dan klik scroll paling atas, 

pilih 

3. Klik Save. Untuk perangkat Apple, Save PDF sudah muncul di halaman printing. 

4. Leave zoom dan menutup program tes. 

 

ℹ Bagi peserta yang terkendala tidak dapat mendownload Unofficial Score Reportnya, 

cukup mengirimkan informasi melalui admin dengan MENYEBUTKAN NAMA LENGKAP. 

Selanjutnya akan diproses setelah sesi tes selesai. 

 

Format upload pemberkasan menggunakan Unofficial 

Student Score Report 

Unofficial Student Score Report dapat digunakan untuk pemberkasan LPDP maupun 

rekrutmen lain. Namun, harus dilengkapi dengan SK Lembaga yang diterbitkan oleh 

One Stop English Education. Isi form permintaan melalui laman bit.ly/sklembaga-osee. 

 
Format pengisian: 

 

Jenis Sertifikasi Bahasa Inggris 

Jenis Tes TOEFL ITP/ PBT 

Lembaga 
 

One Stop English Education (ETS) 

Masa Berlaku 
Jika tes di tanggal 2 Juli 2025 
maka dituliskan 1 Juli 2027 

Nomor Sertfifikat 
Tuliskan Student Unique ID yang 
dikirimkan Administrator via email 

Print 

Save as PDF 

http://www.onestopenglisheducation.com/
http://bit.ly/sklembaga-osee


www.onestopenglisheducation.com  

 

 

Cek secara berkala melalui laman onestopenglisheducation.com/certificate-distribution 

 
 

 
Contoh Unofficial Student Score Report 

 
 
 

 

http://www.onestopenglisheducation.com/
http://onestopenglisheducation.com/certificate-distribution


 

 
 
 

 
 


